Вопрос-ответ
Дойдет ли письмо с неправильным индексом?
Жителям Хакасии отвечают сотрудники Управления федеральной почтовой связи Республики Хакасия.
ВОПРОС: Скажите, пожалуйста, если я отправила обычное письмо из Саяногорска в Абакан, как скоро его получит моя школьная подруга? И еще – я неверно написала индекс, думала, в Абакане он один на весь город – 655017, а оказалось, это не так. Дойдет ли мое письмо с неправильным индексом?
ОТВЕТ: По Хакасии почтовые отправления доставляются в течение 2 дней без учета дня приема. В Абакане 20 отделений Почты России, за каждым из них «закреплены» определенные адреса, и у каждого – свой индекс. 
655017 – это индекс центрального почтового отделения, расположенного на пр.Ленина, 86А. Данное отделение обслуживает порядка 60 тысяч абаканцев, проживающих по адресам: ул. Чертыгашева, Щетинкина, Ленина, Пушкина, др. 
Ваше письмо обязательно дойдет, но срок доставки, возможно, будет увеличен (примерно до 5 дней). Так как сначала письмо придет в центральное отделение почтовой связи, а потом будет оформлен досыл в адресное отделение.
Помните: от правильности написания индекса зависит скорость доставки. 
Есть несколько способов узнать индекс:
- спросите в любом ближайшем отделении почты у оператора индекс вашего адресата;
- введите нужный адрес в поисковике отделений на сайте Почты России;
- воспользуйтесь мобильным приложением. В приложении вы сможете сохранять индексы под разными названиями;
- укажите адрес при оформлении нужного вам бланка на сайте, и индекс определится автоматически;
- позвоните на горячую линию 8-800-1-000-000 и сообщите оператору город, улицу и номер дома.
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